
 
 

Afragola, lì 08/10/2019 

Prot n. 6377/B18                                                                                    AL PERSONALE DOCENTE 

Circ. n.  35                                                                                                               AI GENITORI 

 Alla DSGA 

                                                                                                                                    Al personale ATA  

        LL. SS. 

  Al sito web 
 

OGGETTO: attivazione sportello ascolto  A. S. 2019/20 

Si porta a conoscenza degli utenti che, a partire dal giorno 08/10/2019 , verrà attivato presso la nostra 
scuola uno sportello ascolto a cura delle dott.sse  Del Prete Paolina e Miele Maria  e che osserverà i 
seguenti orari : ogni martedì dalle ore 9.00 alle ore 12.00 (come da calendario allegato).  

Tale sportello, promosso dall’Ufficio delle Politiche Sociali del Comune di Afragola, assicura la presenza di 
personale qualificato con competenze diverse, ma complementari, a disposizione dei docenti e dei genitori 
per fornire supporto relativo a bisogni educativi speciali, a situazioni di disagio / insuccesso scolastico e 
svolgerà funzioni di sensibilizzazione , consulenza ed orientamento ai Servizi finalizzate anche alla eventuale 
Presa in Carico e Accompagnamento degli utenti che potrebbe includere la definizione di un progetto 
personalizzato di inclusione sociale. La fase di Accoglienza è il momento di primo contatto in cui verranno 
raccolti ed analizzati i bisogni , le aspettative. I vissuti del richiedente. Il primo colloquio ha un ruolo cruciale 
per l’impostazione di un rapporto di fiducia reciproca e sarà gestito con un approccio empatico e maieutico 
fondato sull’apertura all’ascolto e sull’utilizzo di un linguaggio semplice e comprensibile.  

Al fine di garantire una organizzazione puntuale del servizio, i docenti e i genitori sono invitati a prendere 
appuntamento mediante modulo appositamente predisposto che potrà essere richiesto alle docenti FF.SS. 

Di Sabato e Greco (per la sede Ugo La Malfa) e alla docente Foglia (per la sede Via Mancini). 

Si allega : calendario incontri  per le rispettive sedi e modulo prenotazioni da ritirare dalle docenti 

sopracitate. 

 

 

                                                                                                                                     IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Prof.ssa Genevieve ABBATE 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa  

ai sensi dell’art. 3, comma 2, d.lgs n° 39/1993 
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Calendario incontri sede Via Ugo La Malfa  (PIANO TERRA AULA LABORATORIO) 

MESE GIORNI 

OTTOBRE 08 -  22 

NOVEMBRE 05  - 19 

DICEMBRE 03  - 17 

 

Calendario incontri sede Via Mancini  (PIANO TERRA UFFICIO REFERENTE DI PLESSO) 

MESE GIORNI 

OTTOBRE 15 -  29 

NOVEMBRE 12  - 26 

DICEMBRE 10   

 

N.B. In seguito si procederà con comunicazione dei successivi incontri. 

  

 

MODULO PRENOTAZIONE INCONTRI SPORTELLO ASCOLTO 

 

Il/ la sottoscritto/a ……………………………………………………………………………………………….. 

nato/a  il   …………………….. a ………………………………………………………………………………….. 

CHIEDE 

Appuntamento per sportello ascolto il giorno……………………………alle ore………………….. 

 

           DATA                                                                                                                               FIRMA 

……../..……/..……. ____________________________ 


